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Portale ITS Academy

Sul Portale ITS Academy (sistemaits.istruzione.gov.it/portaleitsacademy) puoi consultare il
catalogo corsi degli Istituti Tecnologici Superiori (ITS Academy) e trovarne I'offerta formativa
completa. Puoi cercare il corso che piu ti interessa selezionando un‘area tecnologica, una

regione oppure un istituto. Il portale e fruibile in lingua italiana o in lingua inglese.
Accedendo all'area privata del Portale ITS Academy puoi:

e Presentare una domanda iniziale di ammissione ad un percorso di ITS Academy
(preiscrizione o iscrizione)

e Presentare una domanda per |'accesso ad agevolazioni, quali borse di studio o
finanziamenti, offerte dagli ITS Academy in proprio, o insieme alle aziende partner,
e in modo diretto

e \isualizzare le domande presentate e relativo stato di lavorazione.
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L'homepage del Portale e divisa in sezioni orizzontali, che ti aiutano nella ricerca degli istituti

e dei corsi del sistema ITS Academy.

BN Tramite il menu di navigazione in alto, puoi

15T
ORI ITS Academy e o ko et e )
SUPERIDES

accedere alla voce “Chi Siamo” per

conoscere meglio le caratteristiche
dell'offerta formativa terziaria
professionalizzante, la didattica e il

successo formativo e occupazionale.

IT'S Power

Dal portale puoi inoltre accedere all'area

privata, con il clic sulla voce “Accedi” in alto

w3 (estra, per inviare la domanda di

Scepul 1 Power —

ITS for Life IT'S Agri-Food

preiscrizione o di accesso alle agevolazioni

agli ITS Academy.

All'interno dell’area privata puoi inoltre

ricevere assistenza sulle procedure del

IT'S Built

portale, conversando con l'assistente

virtuale oppure consultando le FAQ e gl

= articoli, 0 anche inviando richieste puntuali

nell’area di assistenza dedicata.

Appena di fianco alla voce “Accedi”, puoi

scegliere la lingua di

consultazione del sito.

Winistera delllsinzione Bkt {:'}.

Inoltre, da qualsiasi punto cliccando sul logo f'“‘lé‘;ﬂs.m tornerai in home page.

TEC
i‘,ltl!l:llﬂ ORI
Nel pié di pagina, la voce “Privacy” ti consente di visualizzare I'informativa sull'uso dei tuoi

dati personali.
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Inizia cercando gli ITS Academy che offrono i corsi che ti interessano. Valuta attentamente i
requisiti di ammissione, le informazioni sulle lezioni, gli sbocchi occupazionali e le altre

informazioni per prendere una decisione informata.

Puoi navigare il portale individuando I'Area Tecnologica o la Regione oppure scegliere un ITS

Academy in particolare dalla Mappa degli istituti.

In tutti i casi raggiungi la scheda Istituto che propone una breve presentazione dell'istituto, il

link al sito web dello stesso dove recuperare maggiori informazioni e, a seguire, I'elenco dei

Ministero dalllstruzione e cel Merit s B acced
B \
TEENSLOCIT] ITS Academy Minster dritatrrina il i )
SIPERIOR 5

£t stamo Ares Tecnologiche Vi el pagina degh bstitutl Bgevatazioni

HemaoRage | EMILIBROMAGRA / Fandanens 1T 5, Teenalogs Infustie Caatus

L Fondazione |.T.5. Tecnologie Industrie Creative FORLI-CESENA -
EMILIARDMACNA

Tecnologl dela informazine &
della Comunitazione

Tecnologiz delia informazione e dalla Comunicazione o

TECMICO SUPERICRE ESPERTO IN
PRATICHE DEVOPS PER LO SVILUPPO, IL
DEPLOY E LA CESTIONE DELLE
APPLICAZIONT IN AMBIENTE CLOUD

EEECNAIFE)- EMILIADOMAGNA

Shecchi professionali

ert automatic: e process: d
allasuacatena dipraduzions,

Offerte agevolazioni

Titeds i Barda
TNOO INDUSTRE CRERTIVE 31073023

Apri la scheda Corso con il cursore per orientarti sui possibili Sbocchi professionali e la voce

“Scopri il corso” per approfondire i dettagli.
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In fondo alla pagina, nella scheda Corso, sono solitamente allegati i bandi per partecipare alle

selezioni in ingresso che devi leggere sempre con attenzione.
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Documenti

Piano degh studh:
Bando -Avviso selezione
candidature:

Da qui puoi tornare alla scheda Istituto con il link “Scopri I'lstituto” per valutare eventuali
opportunita dirette di finanziamento o borse di studio per la frequenza, erogate dall'lstituto
in proprio o insieme alle aziende partner. Se previste, tali opportunita arricchiscono la scheda
Istituto nella sezione Offerte agevolazioni, qui trovi i bandi da scaricare, e i termini di

presentazione della domanda.

Offerte agevolazioni

Titolo agevolazione Termine presentazione domanda  Bando

n
v

FONDO INDUSTRIE CREATIVE 31/10/2023

Entrando nella specifica offerta, potrai visualizzarne la scheda di dettaglio.

Ministero deil'lstruzione e del Merito

1sTInu \
; TECAILOEIC] ITS Academy Ministero delflstruzione e dal Murito 3
SUPERIORI T
PV
Chi siama Bree Tecnologiche Vai alla pagina degll Istituti Bgevolazioni

HomePage © Agevolazioni  EMILIBROMAGNA / Dettag

Dettaglio Agevolazione
Fondazione |T.5. Tecnologie industrie
Creative EMILIAROMAGNA

FONDO INDUSTRIE CREATIVE

Informazioni generali tervatin o mchiesta da: 1741042023 a: 31/18/2023

ustne Creative 2roga 3 borse
meca equivalents |ISEE) noa sy
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1.Area privata

1.1. Accedi all'area privata

Per accedere all'area privata del portale, vai all'indirizzo

sistemaits.istruzione.it/areariservataitsacademy

e seleziona la voce “Accedi" nella testata o nell’elemento in sovraimpressione sull'immagine

di copertina.
Puoi accedere alla piattaforma attraverso piu metodi di autenticazione:

e |dentita digitale SPID
e (artad'ldentita Elettronica (CIE)
e (arta Nazionale dei Servizi (CNS)

e |dentita digitale rilasciata da un altro Paese europeo (elDAS).

Gli studenti che eseguono I'accesso tramite Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID), la
Carta d'ldentita Elettronica (CIE) o utilizzando la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o I'identita

digitale eIDAS sono abilitati in modo automatico.

Login
Regole di accesso dal 01/10/2021

Username: Username dimenticats?

motsling manager

Password: Password dimenticata?

OPPURE

Approfondisti SPID
Approfondisci CIE
Apprafondisci CNS
Learn more about elDAS

sprd/ () AglD e, Sei un nuovo utente? Registrati

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 7


https://sistemaits.istruzione.it/areariservataitsacademy

ISTITUTI
TECNOLOGIC!
SUPERIORI

IT'S MY FUTURE

ITS Academy

Ministero dell'lstruzione e del Merito

1.2. Primo accesso

Al primo accesso all'area privata del portale devi confermare i tuoi dati personali, leggere e

accettare le informative. Per procedere seleziona “Avanti”.
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1.3. Profilo personale

Per consultare le informazioni riguardanti il tuo profilo personale, apri il pannello in
corrispondenza del tuo nome.

Nel profilo trovi le informazioni a te associate: il ruolo (STUDENTE), il nome e cognome, il
codice fiscale.

Oltre a verificare i tuoi dati, puoi anche modificare l'indirizzo e-mail di registrazione. Per farlo
usa il collegamento “Area riservata” che ti conduce nell'area personale del sito web del
Ministero dell'lstruzione e del Merito, dove puoi aggiornare I'indirizzo e-mail associato al tuo
profilo.

Per uscire dall'area privata apri il pannello del tuo profilo, in corrispondenza del tuo nome nel

menu, e seleziona la voce “Logout”.

t [ o NI |

Area riservata

logout

2.Homepage

Al tuo primo accesso, in homepage, trovi in primo piano le due attivita che I'area privata ti

consente di svolgere:

e L'iscrizione ad un percorso formativo del sistema ITS Academy. Si tratta di una
domanda iniziale di ammissione (preiscrizione) ad un corso dell'istruzione terziaria
professionalizzante, inviata ad una Fondazione ITS Academy in particolare, perché
essa possa raccogliere le candidature e organizzare al meglio la procedura di
selezione

e L'invio di una domanda per I'accesso alle agevolazioni dirette (finanziamento o
borsa di studio) che l'istituto offre per la frequenza dei suoi corsi, erogabili dallistituto
in proprio o in collaborazione con le aziende partner.

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 9
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@ o el Marr

SDG - Area Riservata Studente

TS Acoderny

Agevolazion

Una volta avviata una delle due procedure, anche senza portarla a termine, trovi in primo
piano le schede dei corsi cui hai fatto accesso (il titolo del corso, il nome della Fondazione,
I'’Area tecnologica, I'Ambito e la Figura nazionale di riferimento, la sede del corso) e, sulla
destra, le schede delle domande correlate con lo stato di lavorazione, la data d'inoltro (se gia

effettuato) e le icone che ti consentono di visualizzare o modificare la domanda.
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SDG - Area Riservata Studente

IT5 Acodemy

Agevolazioni

Rumers occomanze trovate: 19

MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda di iscrizione ) inoitata

T5 T e mnavatve por boni o le sttt cutturall - Tunemo - Tursmo i nctnesto: 204

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

. o Downlngd » Mostra
Ambito: turisma = artivita caltueal
Fig'ura Professionale: tecnica superiore per s promaziane 2 i
marieting delie filiere taristiche o delie attinitd caltuml l., ?-‘?‘I.J!" Rlutac 3 migliceare =
Eurape :
CESERE - EMILIA-FOMAGHA
Domanda di agevolaziene @ contta

I Hefvest: 82

Nella parte superiore della pagina puoi, in ogni caso, aggiungere una nuova domanda con i

pulsanti “Nuova iscrizione” o “Nuova agevolazione”.

Puoi infatti inviare piu domande, anche dirette a istituti tecnologici superiori diversi o per piu
corsi del medesimo ITS Academy, per lo stesso periodo formativo. All'inizio dei corsi dovrai

tuttavia scegliere quale iscrizione confermare.
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La linguetta colorata che contrassegna Stati deiia domanda %
ogni domanda ti da evidenza dello Stato L o
Bazza adomanda e in bozza
della domanda, clicca sulla per
Inaltrata La domanda & stata inoltrata all' Istituto
visualizzare la legenda.
Cancellata La domanda & stata cancellata dallo studente
Becettata La domanda & stata accettata
Rifiutata La domanda & stata rifiutata

Puoi modificare, cancellare e consultare la tua domanda “in bozza" attivando le voci
“Modifica”, "Elimina” e "Mostra”. Dopo l'inoltro della domanda, invece, puoi solo accedere in
visualizzazione e scaricare la ricevuta (“Download” e “Mostra”). La ricevuta contiene
I'identificativo della domanda e il riepilogo dei dati compilati, devi salvarla sul tuo PC per i
contatti successivi con l'istituto. Se ne hai piacere puoi lasciare un feedback per aiutarci a

migliorare il servizio.

3.lscrizione

L'iscrizione o, per meglio dire, I'invio della domanda iniziale di ammissione ad un percorso di

ITS Academy (preiscrizione), si svolge attraverso cinque step:

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono)

2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e I'lTS al quale vuoi presentare la
domanda

3. Acquisizione documenti obbligatori per l'iscrizione. Puoi scegliere se reperirli grazie
al sistema di interoperabilita tra pubbliche amministrazioni, oppure allegare le

copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive
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4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che Ia
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di
che tipo di documento si tratta

5. Riepilogo della domanda e invio finale all'lTS Academy,.

Il processo di compilazione della domanda pud essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso
successivamente, cosi come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la

procedura ed eliminare la domanda.

Passo 01
Bichieita i isciizione Al passo 01. devi compilare
071, Dettagh =] D2, Seizmaone 03, wiomazon 04 infarmazar 05, Hepdsgo I datl relatl\” al tUOI Dati
Persanall Loaso (_:au..g,a!m {3 Opzianah Darmanda

Personali. | campi

Passo 01: Dettagli Personali contrassegnati con

Completa i tuoi Dati Persanali |'a5teriSCO (>(-) sono

Su qusta prgires pui yuderr 1 et persnnali che il smtema he e durste faceeean Inoitre, doyes famine ueenan informezian di eormstn grae al ponsipn Onen
ony.

obbligatori. Alcuni di essi

Dati Personali sono prelevati dall'identita

Mame"

digitale con cui hai fatto

Cogname” =
R— accesso all'area privata.

Citts di Nascita® CASERTA

i - Poi attiva il pulsante “Passo

Siaeat - successivo” in fondo alla
Dati di contatto - Domicilio

pagina.

Telefons®
Ermnail*

Altra mail

Foenisti lrckrizen se diverso 2 qicdo di registraionn

Indirizo® INRE20)
cap*
Citta e
Mazione™ ITAL

Pebnet A
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Passo 02
Home / Seizine Corso Al passo 02. devi
Richiesta di Iscrizione Scegliere il corso di
. Dettagli @ . Gelezione . Informazioni . Informazioni . Riepilogn H H H
01. cesaet 02, see % rommm S i Sa studio. Usa i selettori

Regione e Provincia per

Passo 02: Selezione Corsp e i

restringere la ricerca

Scegliil corso di studio

‘)l".lll"""[":gﬂ'- puni salezionare ¥ corsaa q.?r-‘.:‘ﬁr:m-crrul'rn delllistituto al quale Vuoi
- indirizzare la tua

egiane v

Provincia . domanda d'iscrizione.
Fondazione ITS™ e

A - Individua nel menu

Data Inizio® ——

Fondazione ITS la

denominazione

dellistituto e, nel
selettore Corso, il titolo del corso d'interesse. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in

fondo alla pagina.

Il pulsante "Abbandona Domanda di iscrizione” ti consente, da qui in poi, di interrompere la

compilazione e cancellare definitivamente la

) Cancellazione Domanda x

domanda. Premi “Conferma” per cancellare,
Loperazione cancellz fa comanda

oppure “Chiudi,” se vuoi continuare la

Ser sicuro divoler continuare?

compilazione.
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Passo 03

e/ T gt

Al passo 03. devi scegliere la voce del

Richiesta di iscrizione ID: 2084

0 ) 1 i & i i selettore Stato Occupazionale. Poi devi

allegare i documenti obbligatori

Passo 03: Informazioni Obbligatorie l:l .. o~ .
I o —- (Documento di identita e Curriculum

vitae in formato Europass).

Praua che attest] Mdentits di un eittading
‘Carta didentita”
e

SRk el i D | Con il pulsante “Recupera”, se abilitato,

Corculum EUROPASS puoi ottenere dal sistema OOTS i

Lurriculum EUROPASS®
'

documenti disponibili nelle banche dati

e e degli enti certificatori. Se non trovi il
Prava che attesti il diplarma o il eertificato o il Welo & istruzions terziaria .
S ————— documento puoi sempre allegare la tua
BE
copia digitale con la voce “"Aggiungi
Prava che attestin il L]
Dipliorna di istruzione secon

documento”. Il Ministero dell'istruzione e

del merito, in particolare, ti mette a

Prova che attesti la qualifica protessionale che di diritto ad essere ammessi alla scuols terziara
i B i - leFP

He—r disposizione il diploma d'istruzione

secondaria (dall'anno 2010 in poi) e il

diploma di un precedente percorso ITS
(dall'anno 2022).

Sxats Qrcuparicnaa

= =
Recupero documento Prova che attesti il diploma o/l ” Peril RECUPEFO della prova che attesta il
certificato di istruzione secondaria conseguimento del Diploma di istruzione
e TR secondaria in Italia, digita I’Anno diploma
Tipo prova: ..
5t Diploms o1 strzione seconars nel campo e premi il pulsante sottostante
Seleziona il fornitore della prova " "
O Agerzia per Lltalia Digitale Cerca .
Ministern dell Istruzione e del Merito
Anrmo Ciploma

Chiud
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Se il tuo diploma puo essere recuperato in interoperabilita, il sistema OOTS ti mostra il fac-

simile del tuo titolo di accesso, certificato in questo caso dal Ministero dell'istruzione e del

merito.

Verifica attentamente tutti i dati in esso riportati, se
Recupero documento Diploma di istruzione secondaria X
sono corretti prosegui con il pulsante “"Accetta”. Con
s tale azione autorizzi il sistema ITS Academy

all'utilizzo della prova fornita dall’'ente certificatore

in allegato alla tua domanda d'iscrizione.

[RINEES

el s o Un messaggio su sfondo verde, in alto a destra, ti
conferma che il caricamento della prova & stato

effettuato correttamente.

Attiva l'icona di download per visionare il

documento e per salvarlo sul tuo PC. Attiva l'icona di
eliminazione se preferisci invece allegare la copia in

tuo possesso.

Ingerisci slmeno uno tra | seguentl document|
Diploma di istruzlone secondaria

@

Le quattro opzioni relative al titolo che puoi sfruttare per I'accesso al percorso ITS sono

alternative, ne basta una sola.

Nel caso tu voglia allegare un titolo di diploma di istruzione e formazione professionale di 4
anni, nel prossimo passo dovrai caricare obbligatoriamente la copia del certificato di

specializzazione tecnica superiore conseguito al termine di un corso IFTS.

Per procedere premi il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 04
Passo 04: Informationi Facoltative e Al passo 04. pUOi allegare
Fornisci ulteriori documenti a supporto della tua richiesta altri documenti che

S0 Questa pagina pun cancara ulterion documens che sarerne prest m onsideranane durente & valutazione dalla tea nchiesta o smzane,

Seil diptoma contlisive dal cors) distrazions seconamg & Sin ¢ aifpstern. g cittadind geif infone Eyropen non itgfiand, & necessno alieaare 10 questy attestano |e tue
sezione attestato diosclato dalfUffide Scolostice Replonale allesiin dol procedime: | riconaesimenta dol Tetrieions socondoni
competenze, soprattutto
Tipo documen| . 1
e quelli che I'ITS Academy
Documenta
richiede nel proprio bando
SIS P d'esame.
Documento
Qui poi aggiungere, per
esempio, le certificazioni
Note personali

linguistiche o

Qui puai inserire mote agguntve a supporto della tuanchesta

o informatiche che hai gia
conseguito, o I'attestato
di specializzazione tecnica

superiore conseguito al

Seonmeme termine di un corso IFTS.

Se hai conseguito un diploma d'istruzione secondaria in un altro paese dell'Unione Europea,
devi allegare in questa sezione |'attestato rilasciato dall’'Ufficio Scolastico Regionale all'esito

del procedimento di riconoscimento del titolo d'istruzione secondaria.

Per ognuno dei documenti aggiunti, digita nel campo Tipo documento un titolo che lo
definisce e carica la copia del documento con “Aggiungi documento”. Dopo I'upload il
documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con l'icona di download

oppure rimuoverlo con l'icona di eliminazione.

Tipo documento CERTIFICAZIONE LINGUISTI

Documento DocScan_08_20_2021_dic_sast_DIPLOMAMATURITA.pdf E m

L'ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre
informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda. Puoi utilizzarlo per offrire

all'lTS Academy una breve presentazione di te stesso e delle tue aspirazioni e motivazioni.
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Non é obbligatorio compilarlo ma ti raccomandiamo di usarlo per presentarti all'istituto,

motivando le ragioni della tua richiesta di iscrizione.

Note personali
Qui puoi inserire note aggiuntive a supporto dellz tua richiesta

Inserisci note personali
#~

0/5000

In ultimo, clicca sul pulsante “Passo successivo”.
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Passo 05

Richiesta di | . . . . . P
B |l passo 05. ti propone il riepilogo di tutti i
oL :a‘:;; a2 o2 :::"» @ 03 ;;:: @ (al7% ?:-:\_-m 2 5. :

dati immessi fino a questo punto.

Passo 05: Riepiloga della richiesta
Verfica l correttezza delke e informazioni Verificali attentamente, torna indietro coniil
pulsante “Passo precedente” se devi

Dati Personali =

e ; b ok modificare qualcosa. Quando sei sicuro

Lagnoma® ) Dzl & Mascia® CASERTA . . .

aas G ok avvia l'inoltro della domanda con il pulsante

) “Conferma ed inoltra”.

Contatti ’

- = Nel pop up apponi la spunta sulla casella di

- S accettazione delle condizioni per il

——— . trattamento dei tuoi dati personali e premi il

g pulsante “Conferma”

Corse® L L SURLPRD, 1L GERLOY £ 14 CESTIONE DELLF APPLITATIONT 1N E\l} thhzesta di inoltm X

Informazioni Obbligatorie o Stai sottomettendo la tua domanda all'Istituto Fondazione |.T.5. Tecnologie Industrie Creative.
Ricordati di conservare la ricevuta pdf che riceveral contestualmente allinoltro della domanda e che

P & troverai sull'area riservata.

Do 8 iabrrvis saceriarts = O Huoletto, compreso e accettato i termini e le condizioni per il trattamento dei miei dati personali

{obbligataria)

State Jecupazionds Srisdentaiodc

Sei sicuro di voler continuare?

Informazioni Opzionali 2
CERTFICAZIONE LNCUISTICA DexcSean 08 70 MIX dic_ s DiPLOMAARETUIRITA pof & w

Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti

B B
confermera la conclusione positiva

dell'operazione.

Torna sulla tua homepage, verifica la data e I'ora dell'inoltro e scarica la ricevuta (voce

Download) sul tuo PC.
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MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda di iscrizione OGNS

‘5. Tecnolagie innovative per beni e le attivita culturali - Turismo - Turisme 10 richiesta: 204

Benessere Rimini
test

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

Data inoitro: s Download * Mostra
Ambito: Turismo e Attivita culturali D7/12/2023
. i 12:48
Flgura Professionale: tecnico superiore per la promozione & il
marketing delle filiere turistiche e delle attivitd cultural \'J-' %ﬁur Ajutaci a migliorare3
Europe

CESEMA - EMILIA-ROMAGNA

Il sistema ti inviera una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda,
all'email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi

conservala con cura.

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande, la decisione sull'ammissione e la
successiva convocazione alle procedure selettive saranno svolti dall'lTS Academy al di fuori
del portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda.

Dopo l'invio la domanda non potra piu essere modificata né ritirata, se non contattando

direttamente I'lTS Academy,.

Tieni d'occhio il sito dell'lTS Academy al quale hai inoltrato la domanda per gli aggiornamenti
sugli step successivi del processo di selezione e per eventuali comunicazioni sull'avvio delle

procedure selettive.

Le domande, purché inviate entro i termini, saranno trattate a prescindere dall'ordine di
arrivo. Infatti, ogni ITS Academy accoglie le domande di iscrizione in base ai posti autorizzati
dalle regioni e secondo i criteri di precedenza precisati nel bando di selezione. Nel caso la
domanda non venga accolta, la segreteria ti informera della decisione utilizzando i dati di

recapito forniti nel modulo di domanda.
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4.Agevolazione

L'invio di una domanda di accesso ad un‘agevolazione proposta dall'ITS Academy in forma

diretta, come finanziamenti o borse di studio nell'ambito del diritto allo studio o di

riconoscimento del merito, si svolge attraverso cinque step:

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono)

2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e I'ITS al quale vuoi presentare la
domanda, potrebbe essere il corso a cui stai per iscriverti o il corso di frequenza

3. Acquisizione documenti obbligatori per la richiesta di agevolazione. Puoi scegliere
se reperirli grazie al sistema di interoperabilita tra pubbliche amministrazioni,
oppure allegare le copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive

4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che Ia
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di
che tipo di documento si tratta

5. Riepilogo della domanda e invio finale all'lTS Academy,.

Il processo di compilazione della domanda puo essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso
successivamente, cosi come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la

procedura ed eliminare la domanda.
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Passo 01

Richiesta di Agevolazione Al passo 01. devi compilare

01, - Dagagh 032,  Seszone (3. Wnformazon 04, wharmazan) 05, Hepigo I datl rE|atIVI al tUOI Dati
Feisanal Lotsce Oabligatarie Opzianal Damanda
R Personali. | campi

Passo 01: Dettagli Personali contrassegnati con

Completa i tuai Dati Personali |’a5teriSCO (*) sono

S s g, P edere | e peranali che il st b retuperate direte Facsosnal Initre; divias e witoria nformizian d comtatto grasc of pringps Onc

obbligatori. Alcuni di essi

sono prelevati dall'identita

Dati Personali

- digitale con cui ha fatto
i accesso all'area privata.
TREnET il Poi attiva il pulsante “Passo
I — = successivo” in fondo alla

Dati di contatto - Domicilio pagina_

Telefone® TELEFDAIC

Altra mail

Ferniact indrizan se dhrio da queio & rgnstazione
Indirizza® INOIFZED

cape cap

Citta™

Mazione® v

Provingia

Passo Suressiv >
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Passo 02

Richiesta di Agevolazione

Al passo 02. devi scegliere il corso

01, Uema @

Persorali

o3, o Ol}, informaion 05, Hesiozs

) di studio. Usa i selettori Regione e

Provincia per restringere la

Passo 02: Selezione Corso e Agevolazione

ricerca dell'istituto al quale vuoi

Scegli

il corso di studio e |'agevolazione

e B A AT I P e oA indirizzare Ia tua domanda dl

Paciee v accesso all'agevolazione.

Fendazlome ITS*

Individua nel menu Fondazione

Carsn®

s i = ITS la denominazione dell’istituto

PR e, nel selettore Corso, il titolo del
e : corso d'interesse.
Anno Riferimente Agovolaziona® Referente Oute

e | Scegli la voce dal selettore “Tipo

agevolazione” e il titolo che la

definisce. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in fondo alla pagina.

Il sistema dovrebbe a questo punto accodare, nella sezione “Documenti” in fondo alla scheda,
il bando del finanziamento o della borsa di studio pubblicato dall'ITS per I'agevolazione che
hai scelto. Puoi attivare I'icona di download per scaricarlo sul tuo PC e consultarlo con
attenzione perché riporta solitamente i requisiti (reddituali o di carriera) per accedere

all'agevolazione.

Documenti
Bando BANDO.pdf =

Il pulsante "“Abbandona Domanda di agevolazione” ti consente, da qui in poi, di interrompere

la compilazione e cancellare definitivamente

(U Cancellazione Domanda

la domanda. Premi “Conferma” per
U'operarione cancella la domanda

cancellare, oppure “Chiudi,” se vuoi

Sei sicuro di voler contnuars?

continuare la compilazione.

(6] o
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Passo 03

Al passo 03. devi allegare i documenti obbligatori (prove che attestino I'identita, la residenza

e la cittadinanza).

Richiesta di Agevolazione 1D: 56 Conil pU|Sante

07, UDettagl @ 02, Selezione @ 03, Infarmazion Oty Informazion 05, Riepilogn Recu pera ' se abllltato’

Personat| Carsoe Obbligatane Ogzionall Domanda

gewizacre puoi ottenere dal sistema
OOTS i documenti

disponibili nelle banche

Passo 03: Informazioni Obbligatorie

5

dati degli enti

Prova che attesti I'identita di un cittadine ce rtl fl Cato ri . Se non trOVi

Carta d'identita®

| il documento puoi

uliggitng dorumentn [ & Ferupesa unikzzanta | server suropel di nteroperatet

sempre fare I'upload

Prova che attesti la residenza o il domicilio del cittadino
Certificato di residenza*

della tua copia digitale

Lbggiung donsmentm l & Recupers wnilizzando |SErler 2uropel di mteroparabiaa ]

con la voce "Aggiungi

documento”.

Dopo I'aggiunta dei documenti il sistema ti ripropone sulla stessa pagina i documenti allegati.
Puoi scaricarli in locale, oppure rimuoverli, con il clic sulle rispettive icone di download e

eliminazione.

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 04
Richiesta di Agevolazione Al passo 04. puoi allegare altri
e ) % e S e documenti che attestano il
Agevolaziong

possesso dei requisiti di

Passo 04: Informationi Facoltative

accesso all'agevolazione,

f?—r.r.:isti ulteriori documenti a supporto della tua nchiesta SOprattuttO quelll Che |:|TS

it pgins pis citricare akerion document e saranna fred i ¢otidersizione durante |l idutsione dof ca ricises & Eersane

Academy indica nel proprio

Tipo documente

R S i = : baj’]dol
e ot Per ognuno dei documenti

aggiunti, digita nel campo Tipo

B documento un titolo che lo
l'inticatare dellz stuazione sconomica equivalents [SEE) gal mie nucles fFamiliate, pes Fanno &il saguente dEflnlsca e Carlca |a Cop|a del
i documento con “Aggiungi

Tui pugi insere note aggiontive asuppests della ua sichiesta d ocumen to "

%

0/5000

Dopo l'upload il documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con

I'icona di download oppure rimuoverlo con I'icona di eliminazione.

Tipo documento ATTESTATC DI FREQUENZA CON MERIT

Documento 13 pdf E El

Se richiesto nel bando al quale stai partecipando, compila anche la sezione per
I'autodichiarazione dell’indicatore ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente),

indicando I'anno di riferimento e il valore in euro.
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ISEE
DICHIARO CHE
l'indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) del mio nucleo familiare, per 'anng il seguente

L'ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre

informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda.

Note personali
Qui puoi inserire note aggiuntive a supporto della tua richiesta

insersl NoLE persana li

F
0/5000

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 05
Passo 05: Riepilogo della richiesta ” paSSO 05. ti propone Il rlepllogo dl tuttii

dati immessi fino a questo punto.

Verifica la correttezza della tue infarmazioni

. FETLL TAPTUA FLAL SIS TN 1t TR 1 T 1 £ A LA e o ey

Verificali attentamente, torna indietro con

Dati Personall 4 . )
il pulsante “Passo precedente” se devi
Hama® I Harine d Nascia® T518 . i X
e g s modificare qualcosa. Quando sei sicuro
o i avvia l'inoltro della domanda con il
pulsante “Conferma ed inoltra”.
Contatti i
s o Nel pop up apponi la spunta sulla casella di
ar oo - - accettazione delle condizioni per il
e trattamento dei tuoi dati personali e premi
e “ il pulsante "Conferma”.
Teghne
el
o () Richiestadi inoltro =
frisy
i Stai sottomettendo |a tua domanda all'Istituto Fondazione |.TS. Tecnologie Industrie Creative.
Ricordati di conservare la ricevuta pdf che riceveral contestualmente allinoltro della richiesta e che
Selezione Agevolazione 4 troverai sull'area riservata. La domanda sara presa in carico e valutata dall'istituto.
Tips gausiazizn’ Euadittn [l Ho letto, compreso e accettato | t2rmini e le condizioni per il trattamento dei miei dati personali
Mo AT VMDD INTAISTRIE FREATIVE (obbhgatoriol.

Beaiis Rifatimants Agestazions® 00
Sei sicuro di voler continuare?

Bande BANDO2ct E
Informazlon] Obbligatorie s m
Doduininls 51 esthd E
Criflcais o rialdanaa &
Informazioni Opzionall “
ot @ Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti
confermera la conclusione positiva
EE=E ===

dell'operazione.

Torna sulla tua homepage, verifica la data e I'ora dell'inoltro e scarica la ricevuta (voce

Download) sul tuo PC.

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 27



ISTITUTI

TECNOLOGICI ITS Academ\l Ministero dell'lstruzione e del Merito
\
i
MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda di iscrizione R
IT.5. Tecnologie innovative per beni e le attivita culturali - Terisma - Tursma 10 richiesta; 204

Benessare Rimini
test

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

: Data inoltro: & Download » Mostra
Ambito: Turismo e Attivita culturali 07/12/2023
Fi i i z ¢ 12:48
igura Professionale: Tecnico superiore per la promozione e il
marketing delle filiere turistiche e delle attivita culturali U Vg ul Aiutaci a miglicrare®
Europe
CESENA - EMILIA-ROMAGNA . .
Domanda di agevolazione © noitrata

1D richiesta: 82

TEST

Data inoltro: &Download > Mostra
17/11/2023
16:27
V Your Aiutaci a miglorareS]
Europe

Il sistema ti inviera una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda,
all'email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi

conservala con cura.

Dopo l'invio la domanda non potra pit essere modificata né ritirata, se non contattando

direttamente I'lTS Academy.

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande e di richiesta eventuale di
integrazione della documentazione presentata, saranno svolti dall'lTS Academy al di fuori del

portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda.

Tieni d'occhio la tua pagina privata per ricevere gli aggiornamenti sull'iter della tua domanda
di accesso all'agevolazione. L'istituto provvedera a comunicarti I'esito della valutazione al
termine dell'istruttoria, anche nel caso in cui I'importo reale del finanziamento possa essere

determinato solo successivamente.
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5.Assistenza

Il portale ti mette a disposizione I'assistente virtuale ITSy ed una piattaforma di assistenza

per l'invio di una richiesta di supporto ad un team di persone dedicato.

5.1.  Assistente virtuale TSy

Clicca sull'icona a forma di fumetto ° che trovi in ogni pagina della tua area riservata

personale.

@ Chiedi a sy

Aspetta le inizializzazioni e avvia la conversazione. Poi R

scegli lalingua, leggi i termini di utilizzo e accetta le

condizioni.

ScegliI'argomento e faiclicsu & pervisualizzare le
FAQ, Renw

Scegliese ur'opzione.

In alternativa puoi scegliere Chiedimi qualcosa, in coda
alla lista degli argomenti, per formulare una richiesta con un testo libero.

Chiedimi qualcosa

° Come posso aiutarti?

adsn

Come verificare le prove recuperate in automatico?

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 29



ISTITUTI

gﬁ%@%ﬁg%“m ITS Academv Ministero dell'lstruzione e del Merito

IT'S MY FUTURE

Sulla riposta fornita dall'Assistente virtuale puoi esprimere

il tuo gradimento . Solo nel caso in cui il tuo giudizio non sia

0 Mi dispiace non averti saputo utare, ] ] , ] ) )
pienamente soddisfacente, I'assistente virtuale ti permette

| di inviare unarichiesta al Service Desk e poi Inviare una

richiesta di Assistenza.

Per aprire una richiesta di Assistenza puoi anche scrivere
“voglio aprire una richiesta di assistenza’ nel testo del
messaggio.

Aggiungi a questo punto la descrizione del problema e

indica una priorita. La richiesta viene generata e inoltrata al

team di supporto.

3 - Hoderato

Sl rvpeione @ Chiedia ITsy

o D sepuito 1a Richiesta di Assistenza sottomessa:

Per visualizzare il caso clicca sull'identificativo che inizia

con CS SDG £S0001579

Breve Descrizione; Come posso verificars le
prove recuperate in automatico?

Il chatbot ti porta cosi alla sezione specifica descritta nel

Prioritaz 4 - Low

prossimo paragrafo dove potrai seguire la lavorazione Stato: Nuows

della tua richiesta di assistenza. e

@ Melto bene!
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5.2. Assistenza di un operatore

Dal link Assistenza nella testata, oppure dalla

SDG - Area Riservata Studente

RO, Creazione di unarichiesta di assistenza all'interno di

Iscriziond Agevelazion Assistenzs

ITSy, accedi alla piattaforma di assistenza.

Nella nuova pagina che si apre, alla sezione Le mie richieste, trovi i casi (richieste di
assistenza) inoltrati in precedenza, se ve ne sono, con lo stato di lavorazione attuale. Clicca

su Mostra per visualizzare il dettaglio.

Assistenza
Le mie richieste

wamay . e

Caegas i L

0

Maberiale di supoorto Fad uma richiesba.

Il tabulatore Attivita traccia i passi del flusso di lavorazione
g e imessaggi scambiati con il team di supporto. Puoi
alimentare la conversazione aggiungendo un nuovo testo e

cliccando sul bottone Invia.

| tabulatori successivi ti portano sugli allegati (opzionali) e
JP. sui dati identificativi del caso.
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Tornando in home, con I'icona a forma di casetta a sinistra nella testata, puoi consultare il
Materiale di Supporto e cercare informazioni sulla tematica di tuo interesse. Clicca sulla card

Materiale di Supporto nell'area della homepage Servizi.

Materiale di supporto

Ricerca un argomento | Q |

Esplora il Materiale di supporto

]

Single Digital Gateway

B s
Nessun contenuto da visualizzare Nessun contenuto da visualizzare unic3 mpa Martedi, 11 aprile 2017

Puoi ricercare un argomento o un articolo digitando delle parole chiave o navigare il materiale

attraverso le card che si aprono sotto “Esplora il materiale di supporto”.

Appena piu in basso trovi gli articoli in evidenza, quelli che gli utenti hanno ritenuto piu utili e

quelli piu visualizzati.

Sempre in home, puoi cliccare sulla card Fai una richiesta per aprire un nuovo caso.
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Bome } Assisterss SDEG Richied] Infermazioni | =

MEH{I Domanda & ammissiane ASSEETENTR gemerisa Richiesta di agevelaziane
[preiscrizione) 2 una
Segnata un malfonzioramento
Wisualzrs dottagh Wiaalaza cettagh i VuaioTa detiagd »

Recupers delle prove o

dacurment]

ViLakTTs Satiagh

Scegli I'argomento fra quelli proposti o, se non trovi quello che fa al tuo caso, avvia una

richiesta di Assistenza generica con il link Visualizza dettagli.
Fame ¥ GusstonzaSOG ¥ Richiedinformaziont
Assistenza generica

Bk rchiests depsastonza

Abrgate, G dogpribiin, un derusmani i it T FaeTats wpEnetss b, o8 g, )

Recagito telefonko

Tipckegia di richiests

“Yestn deia richiesta

@ sttt

Nel form compila tutti i campi obbligatori (*) e digita il Testo della richiesta. Aggiungi un
contatto telefonico se accetti di essere richiamato dal team di assistenza per eventuali
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chiarimenti, altrimenti puoi lasciarlo vuoto. Nella sezione Allegati hai la possibilita di caricare

documenti che facilitino la comprensione della tua richiesta di supporto.

Infine, clicca su Invia per inoltrare la richiesta al team di supporto. Riceverai una mail di
notifica dell’'apertura del case all'indirizzo di contatto e una successiva mail con la risoluzione,

appena la richiesta sara evasa.

Nel frattempo ti consigliamo di monitorare la tua richiesta e il suo stato di lavorazione

nell’homepage della sezione di Assistenza.
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