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Portale ITS Academy 
 

Sul Portale ITS Academy (sistemaits.istruzione.gov.it/portaleitsacademy) puoi consultare il 
catalogo corsi degli Istituti Tecnologici Superiori (ITS Academy) e trovarne l’offerta formativa 
completa. Puoi cercare il corso che più ti interessa selezionando un’area tecnologica, una 
regione oppure un istituto. Il portale è fruibile in lingua italiana o in lingua inglese. 

Accedendo all’area privata del Portale ITS Academy puoi: 

• Presentare una domanda iniziale di ammissione ad un percorso di ITS Academy 
(preiscrizione o iscrizione) 

• Presentare una domanda per l’accesso ad agevolazioni, quali borse di studio o 
finanziamenti, offerte dagli ITS Academy in proprio, o insieme alle aziende partner, 
e in modo diretto 

• Visualizzare le domande presentate e relativo stato di lavorazione. 

 

 

 

 

https://sistemaits.istruzione.gov.it/portaleitsacademy
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L’homepage del Portale è divisa in sezioni orizzontali, che ti aiutano nella ricerca degli istituti 
e dei corsi del sistema ITS Academy. 

Tramite il menu di navigazione in alto, puoi 
accedere alla voce “Chi Siamo” per 
conoscere meglio le caratteristiche 
dell’offerta formativa terziaria 
professionalizzante, la didattica e il 
successo formativo e occupazionale. 

Dal portale puoi inoltre accedere all’area 
privata, con il clic sulla voce “Accedi” in alto 
a destra, per inviare la domanda di 
preiscrizione o di accesso alle agevolazioni 
agli ITS Academy. 

All’interno dell’area privata puoi inoltre 
ricevere assistenza sulle procedure del 
portale, conversando con l’assistente 
virtuale oppure consultando le FAQ e gli 
articoli, o anche inviando richieste puntuali 
nell’area di assistenza dedicata.  

Appena di fianco alla voce “Accedi”, puoi 
scegliere la lingua di 
consultazione del sito. 

 

Inoltre, da qualsiasi punto cliccando sul logo tornerai in home page. 

Nel piè di pagina, la voce “Privacy” ti consente di visualizzare l’informativa sull’uso dei tuoi 
dati personali. 
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Inizia cercando gli ITS Academy che offrono i corsi che ti interessano. Valuta attentamente i 
requisiti di ammissione, le informazioni sulle lezioni, gli sbocchi occupazionali e le altre 
informazioni per prendere una decisione informata.  

Puoi navigare il portale individuando l’Area Tecnologica o la Regione oppure scegliere un ITS 
Academy in particolare dalla Mappa degli istituti.  

In tutti i casi raggiungi la scheda Istituto che propone una breve presentazione dell’istituto, il 
link al sito web dello stesso dove recuperare maggiori informazioni e, a seguire, l’elenco dei 
corsi.  

 

 

Apri la scheda Corso con il cursore per orientarti sui possibili Sbocchi professionali e la voce 
“Scopri il corso” per approfondire i dettagli. 
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In fondo alla pagina, nella scheda Corso, sono solitamente allegati i bandi per partecipare alle 
selezioni in ingresso che devi leggere sempre con attenzione.   
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Da qui puoi tornare alla scheda Istituto con il link “Scopri l’Istituto” per valutare eventuali 
opportunità dirette di finanziamento o borse di studio per la frequenza, erogate dall’Istituto 
in proprio o insieme alle aziende partner. Se previste, tali opportunità arricchiscono la scheda 
Istituto nella sezione Offerte agevolazioni, qui trovi i bandi da scaricare, e i termini di 
presentazione della domanda.  

 

Entrando nella specifica offerta, potrai visualizzarne la scheda di dettaglio. 
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1. Area privata 
1.1. Accedi all’area privata 

Per accedere all’area privata del portale, vai all’indirizzo 
sistemaits.istruzione.it/areariservataitsacademy 

e seleziona la voce “Accedi" nella testata o nell’elemento in sovraimpressione sull’immagine 
di copertina. 

Puoi accedere alla piattaforma attraverso più metodi di autenticazione: 

• Identità digitale SPID 
• Carta d’Identità Elettronica (CIE) 
• Carta Nazionale dei Servizi (CNS) 
• Identità digitale rilasciata da un altro Paese europeo (eIDAS). 

Gli studenti che eseguono l’accesso tramite Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), la 
Carta d’Identità Elettronica (CIE) o utilizzando la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o l’identità 
digitale eIDAS sono abilitati in modo automatico. 

 

https://sistemaits.istruzione.it/areariservataitsacademy


 

ITS ACADEMY – GUIDA PER LO STUDENTE  8 

1.2. Primo accesso 
Al primo accesso all’area privata del portale devi confermare i tuoi dati personali, leggere e 
accettare le informative. Per procedere seleziona “Avanti”. 

 Dopo il messaggio di conferma puoi iniziare a 
usare le funzionalità a te riservate. 
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1.3. Profilo personale 
Per consultare le informazioni riguardanti il tuo profilo personale, apri il pannello in 
corrispondenza del tuo nome.  

Nel profilo trovi le informazioni a te associate: il ruolo (STUDENTE), il nome e cognome, il 
codice fiscale. 

Oltre a verificare i tuoi dati, puoi anche modificare l’indirizzo e-mail di registrazione. Per farlo 
usa il collegamento “Area riservata” che ti conduce nell’area personale del sito web del 
Ministero dell’Istruzione e del Merito, dove puoi aggiornare l’indirizzo e-mail associato al tuo 
profilo. 

Per uscire dall’area privata apri il pannello del tuo profilo, in corrispondenza del tuo nome nel 
menu, e seleziona la voce “Logout”.  

 

2. Homepage 
Al tuo primo accesso, in homepage, trovi in primo piano le due attività che l’area privata ti 
consente di svolgere: 

• L’iscrizione ad un percorso formativo del sistema ITS Academy. Si tratta di una 
domanda iniziale di ammissione (preiscrizione) ad un corso dell’istruzione terziaria 
professionalizzante, inviata ad una Fondazione ITS Academy in particolare, perché 
essa possa raccogliere le candidature e organizzare al meglio la procedura di 
selezione 

• L’invio di una domanda per l’accesso alle agevolazioni dirette (finanziamento o 
borsa di studio) che l’istituto offre per la frequenza dei suoi corsi, erogabili dall’istituto 
in proprio o in collaborazione con le aziende partner. 
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Una volta avviata una delle due procedure, anche senza portarla a termine, trovi in primo 
piano le schede dei corsi cui hai fatto accesso (il titolo del corso, il nome della Fondazione, 
l’Area tecnologica, l’Ambito e la Figura nazionale di riferimento, la sede del corso) e, sulla 
destra, le schede delle domande correlate con lo stato di lavorazione, la data d’inoltro (se già 
effettuato) e le icone che ti consentono di visualizzare o modificare la domanda. 
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Nella parte superiore della pagina puoi, in ogni caso, aggiungere una nuova domanda con i 
pulsanti “Nuova iscrizione” o “Nuova agevolazione”. 

Puoi infatti inviare più domande, anche dirette a istituti tecnologici superiori diversi o per più 
corsi del medesimo ITS Academy, per lo stesso periodo formativo. All’inizio dei corsi dovrai 
tuttavia scegliere quale iscrizione confermare. 
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La linguetta colorata che contrassegna 
ogni domanda ti dà evidenza dello Stato 
della domanda, clicca sulla i per 
visualizzare la legenda. 

 

 

 

 

Puoi modificare, cancellare e consultare la tua domanda “in bozza” attivando le voci 
“Modifica”, ”Elimina” e ”Mostra”. Dopo l’inoltro della domanda, invece, puoi solo accedere in 
visualizzazione e scaricare la ricevuta (“Download” e “Mostra”). La ricevuta contiene 
l’identificativo della domanda e il riepilogo dei dati compilati, devi salvarla sul tuo PC per i 
contatti successivi con l’istituto. Se ne hai piacere puoi lasciare un feedback per aiutarci a 
migliorare il servizio. 

3. Iscrizione 
L’iscrizione o, per meglio dire, l’invio della domanda iniziale di ammissione ad un percorso di 
ITS Academy (preiscrizione), si svolge attraverso cinque step: 

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono) 
2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e l’ITS al quale vuoi presentare la 

domanda 
3. Acquisizione documenti obbligatori per l’iscrizione. Puoi scegliere se reperirli grazie 

al sistema di interoperabilità tra pubbliche amministrazioni, oppure allegare le 
copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive 
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4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che la 
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di 
che tipo di documento si tratta 

5. Riepilogo della domanda e invio finale all’ITS Academy. 

Il processo di compilazione della domanda può essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso 
successivamente, così come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la 
procedura ed eliminare la domanda. 

Passo 01 
Al passo 01. devi compilare 
i dati relativi ai tuoi Dati 
Personali. I campi 
contrassegnati con 
l’asterisco (*) sono 
obbligatori. Alcuni di essi 
sono prelevati dall’identità 
digitale con cui hai fatto 
accesso all’area privata.   

Poi attiva il pulsante “Passo 
successivo” in fondo alla 
pagina. 
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Passo 02 
Al passo 02. devi 
scegliere il corso di 
studio. Usa i selettori 
Regione e Provincia per 
restringere la ricerca 
dell’istituto al quale vuoi 
indirizzare la tua 
domanda d’iscrizione. 

Individua nel menu 
Fondazione ITS la 
denominazione 
dell’istituto e, nel 

selettore Corso, il titolo del corso d’interesse. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in 
fondo alla pagina. 

Il pulsante “Abbandona Domanda di iscrizione” ti consente, da qui in poi, di interrompere la 
compilazione e cancellare definitivamente la 
domanda.  Premi “Conferma” per cancellare, 
oppure “Chiudi,” se vuoi continuare la 
compilazione. 
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Passo 03 
Al passo 03. devi scegliere la voce del 
selettore Stato Occupazionale. Poi devi 
allegare i documenti obbligatori 
(Documento di identità e Curriculum 
vitae in formato Europass). 

Con il pulsante “Recupera”, se abilitato, 
puoi ottenere dal sistema OOTS i 
documenti disponibili nelle banche dati 
degli enti certificatori. Se non trovi il 
documento puoi sempre allegare la tua 
copia digitale con la voce “Aggiungi 
documento”. Il Ministero dell’istruzione e 
del merito, in particolare, ti mette a 
disposizione il diploma d’istruzione 
secondaria (dall’anno 2010 in poi) e il 
diploma di un precedente percorso ITS 
(dall’anno 2022).   

 

  

Per il Recupero della prova che attesta il 
conseguimento del Diploma di istruzione 
secondaria in Italia, digita l’Anno diploma 
nel campo e premi il pulsante sottostante 
“Cerca”.  
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Se il tuo diploma può essere recuperato in interoperabilità, il sistema OOTS ti mostra il fac-
simile del tuo titolo di accesso, certificato in questo caso dal Ministero dell’istruzione e del 
merito.  

Verifica attentamente tutti i dati in esso riportati, se 
sono corretti prosegui con il pulsante “Accetta”. Con 
tale azione autorizzi il sistema ITS Academy 
all’utilizzo della prova fornita dall’ente certificatore 
in allegato alla tua domanda d’iscrizione. 

Un messaggio su sfondo verde, in alto a destra, ti 
conferma che il caricamento della prova è stato 
effettuato correttamente. 

Attiva l’icona di download per visionare il 
documento e per salvarlo sul tuo PC. Attiva l’icona di 
eliminazione se preferisci invece allegare la copia in 
tuo possesso. 

 

 

 

Le quattro opzioni relative al titolo che puoi sfruttare per l’accesso al percorso ITS sono 
alternative, ne basta una sola.  

Nel caso tu voglia allegare un titolo di diploma di istruzione e formazione professionale di 4 
anni, nel prossimo passo dovrai caricare obbligatoriamente la copia del certificato di 
specializzazione tecnica superiore conseguito al termine di un corso IFTS.  

Per procedere premi il pulsante “Passo successivo”. 
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Passo 04 
 

Al passo 04. puoi allegare 
altri documenti che 
attestano le tue 
competenze, soprattutto 
quelli che l’ITS Academy 
richiede nel proprio bando 
d’esame. 

Qui poi aggiungere, per 
esempio, le certificazioni 
linguistiche o 
informatiche che hai già 
conseguito, o l’attestato 
di specializzazione tecnica 
superiore conseguito al 
termine di un corso IFTS. 

Se hai conseguito un diploma d’istruzione secondaria in un altro paese dell’Unione Europea, 
devi allegare in questa sezione l’attestato rilasciato dall’Ufficio Scolastico Regionale all’esito 
del procedimento di riconoscimento del titolo d’istruzione secondaria. 

Per ognuno dei documenti aggiunti, digita nel campo Tipo documento un titolo che lo 
definisce e carica la copia del documento con “Aggiungi documento”. Dopo l’upload il 
documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con l’icona di download 
oppure rimuoverlo con l’icona di eliminazione. 

 

L’ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre 
informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda. Puoi utilizzarlo per offrire 
all’ITS Academy una breve presentazione di te stesso e delle tue aspirazioni e motivazioni. 
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Non è obbligatorio compilarlo ma ti raccomandiamo di usarlo per presentarti all’istituto, 
motivando le ragioni della tua richiesta di iscrizione. 

 

In ultimo, clicca sul pulsante “Passo successivo”. 
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Passo 05 
Il passo 05. ti propone il riepilogo di tutti i 
dati immessi fino a questo punto. 

Verificali attentamente, torna indietro con il 
pulsante “Passo precedente” se devi 
modificare qualcosa. Quando sei sicuro 
avvia l’inoltro della domanda con il pulsante 
“Conferma ed inoltra”. 

Nel pop up apponi la spunta sulla casella di 
accettazione delle condizioni per il 
trattamento dei tuoi dati personali e premi il 
pulsante “Conferma” 

Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti 
confermerà la conclusione positiva 

dell’operazione. 

Torna sulla tua homepage, verifica la data e l’ora dell’inoltro e scarica la ricevuta (voce 
Download) sul tuo PC.  

 



 

ITS ACADEMY – GUIDA PER LO STUDENTE  20 

 

Il sistema ti invierà una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda, 
all’email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla 
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi 
conservala con cura. 

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande, la decisione sull'ammissione e la 
successiva convocazione alle procedure selettive saranno svolti dall'ITS Academy al di fuori 
del portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda. 

Dopo l'invio la domanda non potrà più essere modificata né ritirata, se non contattando 
direttamente l'ITS Academy. 

Tieni d'occhio il sito dell'ITS Academy al quale hai inoltrato la domanda per gli aggiornamenti 
sugli step successivi del processo di selezione e per eventuali comunicazioni sull'avvio delle 
procedure selettive. 

Le domande, purché inviate entro i termini, saranno trattate a prescindere dall’ordine di 
arrivo. Infatti, ogni ITS Academy accoglie le domande di iscrizione in base ai posti autorizzati 
dalle regioni e secondo i criteri di precedenza precisati nel bando di selezione. Nel caso la 
domanda non venga accolta, la segreteria ti informerà della decisione utilizzando i dati di 
recapito forniti nel modulo di domanda. 
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4. Agevolazione 
L’invio di una domanda di accesso ad un’agevolazione proposta dall’ITS Academy in forma 
diretta, come finanziamenti o borse di studio nell’ambito del diritto allo studio o di 
riconoscimento del merito, si svolge attraverso cinque step: 

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono) 
2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e l’ITS al quale vuoi presentare la 

domanda, potrebbe essere il corso a cui stai per iscriverti o il corso di frequenza 
3. Acquisizione documenti obbligatori per la richiesta di agevolazione. Puoi scegliere 

se reperirli grazie al sistema di interoperabilità tra pubbliche amministrazioni, 
oppure allegare le copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive 

4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che la 
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di 
che tipo di documento si tratta 

5. Riepilogo della domanda e invio finale all’ITS Academy. 

Il processo di compilazione della domanda può essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso 
successivamente, così come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la 
procedura ed eliminare la domanda. 
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Passo 01 
Al passo 01. devi compilare 
i dati relativi ai tuoi Dati 
Personali. I campi 
contrassegnati con 
l’asterisco (*) sono 
obbligatori. Alcuni di essi 
sono prelevati dall’identità 
digitale con cui ha fatto 
accesso all’area privata.   

Poi attiva il pulsante “Passo 
successivo” in fondo alla 
pagina. 
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Passo 02 
Al passo 02. devi scegliere il corso 
di studio. Usa i selettori Regione e 
Provincia per restringere la 
ricerca dell’istituto al quale vuoi 
indirizzare la tua domanda di 
accesso all’agevolazione. 

Individua nel menu Fondazione 
ITS la denominazione dell’istituto 
e, nel selettore Corso, il titolo del 
corso d’interesse.  

Scegli la voce dal selettore “Tipo 
agevolazione” e il titolo che la 

definisce. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in fondo alla pagina. 

Il sistema dovrebbe a questo punto accodare, nella sezione “Documenti” in fondo alla scheda, 
il bando del finanziamento o della borsa di studio pubblicato dall’ITS per l’agevolazione che 
hai scelto.  Puoi attivare l’icona di download per scaricarlo sul tuo PC e consultarlo con 
attenzione perché riporta solitamente i requisiti (reddituali o di carriera) per accedere 
all’agevolazione. 

 

 

Il pulsante “Abbandona Domanda di agevolazione” ti consente, da qui in poi, di interrompere 
la compilazione e cancellare definitivamente 
la domanda.  Premi “Conferma” per 
cancellare, oppure “Chiudi,” se vuoi 
continuare la compilazione. 
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Passo 03 
Al passo 03. devi allegare i documenti obbligatori (prove che attestino l’identità, la residenza 
e la cittadinanza). 

Con il pulsante 
“Recupera”, se abilitato, 
puoi ottenere dal sistema 
OOTS i documenti 
disponibili nelle banche 
dati degli enti 
certificatori. Se non trovi 
il documento puoi 
sempre fare l’upload 
della tua copia digitale 
con la voce “Aggiungi 
documento”.  

 

Dopo l’aggiunta dei documenti il sistema ti ripropone sulla stessa pagina i documenti allegati. 
Puoi scaricarli in locale, oppure rimuoverli, con il clic sulle rispettive icone di download e 
eliminazione. 

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”. 
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Passo 04 
Al passo 04. puoi allegare altri 
documenti che attestano il 
possesso dei requisiti di 
accesso all’agevolazione, 
soprattutto quelli che l’ITS 
Academy indica nel proprio 
bando. 

Per ognuno dei documenti 
aggiunti, digita nel campo Tipo 
documento un titolo che lo 
definisca e carica la copia del 
documento con “Aggiungi 
documento”.  

 

 

 

 

Dopo l’upload il documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con 
l’icona di download oppure rimuoverlo con l’icona di eliminazione. 

 

 

Se richiesto nel bando al quale stai partecipando, compila anche la sezione per 
l’autodichiarazione dell’indicatore ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente), 
indicando l’anno di riferimento e il valore in euro.  
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L’ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre 
informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda.  

 

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”. 
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Passo 05 
Il passo 05. ti propone il riepilogo di tutti i 
dati immessi fino a questo punto. 

Verificali attentamente, torna indietro con 
il pulsante “Passo precedente” se devi 
modificare qualcosa. Quando sei sicuro 
avvia l’inoltro della domanda con il 
pulsante “Conferma ed inoltra”. 

Nel pop up apponi la spunta sulla casella di 
accettazione delle condizioni per il 
trattamento dei tuoi dati personali e premi 
il pulsante “Conferma”. 

 

 

Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti 
confermerà la conclusione positiva 
dell’operazione. 

Torna sulla tua homepage, verifica la data e l’ora dell’inoltro e scarica la ricevuta (voce 
Download) sul tuo PC.  
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Il sistema ti invierà una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda, 
all’email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla 
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi 
conservala con cura. 

Dopo l'invio la domanda non potrà più essere modificata né ritirata, se non contattando 
direttamente l'ITS Academy. 

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande e di richiesta eventuale di 
integrazione della documentazione presentata, saranno svolti dall'ITS Academy al di fuori del 
portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda. 

Tieni d'occhio la tua pagina privata per ricevere gli aggiornamenti sull’iter della tua domanda 
di accesso all’agevolazione. L’istituto provvederà a comunicarti l’esito della valutazione al 
termine dell’istruttoria, anche nel caso in cui l’importo reale del finanziamento possa essere 
determinato solo successivamente. 
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5. Assistenza 
Il portale ti mette a disposizione l'assistente virtuale ITSy ed una piattaforma di assistenza 
per l'invio di una richiesta di supporto ad un team di persone dedicato.  

5.1. Assistente virtuale ITSy 
Clicca sull’icona a forma di fumetto che trovi in ogni pagina della tua area riservata 
personale.  

Aspetta le inizializzazioni e avvia la conversazione. Poi 
scegli la lingua, leggi i termini di utilizzo e accetta le 
condizioni.  

Scegli l’argomento e fai clic su per visualizzare le 
FAQ. 

 

 

In alternativa puoi scegliere Chiedimi qualcosa, in coda 
alla lista degli argomenti, per formulare una richiesta con un testo libero.  
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Sulla riposta fornita dall’Assistente virtuale puoi esprimere 
il tuo gradimento . Solo nel caso in cui il tuo giudizio non sia 
pienamente soddisfacente, l’assistente virtuale ti permette 
di inviare una richiesta al Service Desk e poi Inviare una 
richiesta di Assistenza. 

 

Per aprire una richiesta di Assistenza puoi anche scrivere 
“voglio aprire una richiesta di assistenza” nel testo del 
messaggio. 

Aggiungi a questo punto la descrizione del problema e 
indica una priorità. La richiesta viene generata e inoltrata al 
team di supporto. 

 

 

Per visualizzare il caso clicca sull’identificativo che inizia 
con CS.  

ll chatbot ti porta così alla sezione specifica descritta nel 
prossimo paragrafo dove potrai seguire la lavorazione 
della tua richiesta di assistenza. 
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5.2. Assistenza di un operatore 
Dal link Assistenza nella testata, oppure dalla 
Creazione di una richiesta di assistenza all’interno di 
ITSy, accedi alla piattaforma di assistenza.  

Nella nuova pagina che si apre, alla sezione Le mie richieste, trovi i casi (richieste di 
assistenza) inoltrati in precedenza, se ve ne sono, con lo stato di lavorazione attuale. Clicca 
su Mostra per visualizzare il dettaglio.  

 

Il tabulatore Attività traccia i passi del flusso di lavorazione 
e i messaggi scambiati con il team di supporto. Puoi 
alimentare la conversazione aggiungendo un nuovo testo e 
cliccando sul bottone Invia.  

I tabulatori successivi ti portano sugli allegati (opzionali) e 
sui dati identificativi del caso. 
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Tornando in home, con l’icona a forma di casetta a sinistra nella testata, puoi consultare il 
Materiale di Supporto e cercare informazioni sulla tematica di tuo interesse. Clicca sulla card 
Materiale di Supporto nell’area della homepage Servizi. 

  

Puoi ricercare un argomento o un articolo digitando delle parole chiave o navigare il materiale 
attraverso le card che si aprono sotto “Esplora il materiale di supporto”.  

Appena più in basso trovi gli articoli in evidenza, quelli che gli utenti hanno ritenuto più utili e 
quelli più visualizzati. 

Sempre in home, puoi cliccare sulla card Fai una richiesta per aprire un nuovo caso. 
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Scegli l’argomento fra quelli proposti o, se non trovi quello che fa al tuo caso, avvia una 
richiesta di Assistenza generica con il link Visualizza dettagli. 

 

Nel form compila tutti i campi obbligatori (*) e digita il Testo della richiesta. Aggiungi un 
contatto telefonico se accetti di essere richiamato dal team di assistenza per eventuali 
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chiarimenti, altrimenti puoi lasciarlo vuoto. Nella sezione Allegati hai la possibilità di caricare 
documenti che facilitino la comprensione della tua richiesta di supporto. 

Infine, clicca su Invia per inoltrare la richiesta al team di supporto. Riceverai una mail di 
notifica dell’apertura del case all’indirizzo di contatto e una successiva mail con la risoluzione, 
appena la richiesta sarà evasa. 

Nel frattempo ti consigliamo di monitorare la tua richiesta e il suo stato di lavorazione 
nell’homepage della sezione di Assistenza. 
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